
Reporting di sostenibilità
2023



Cari Stakeholder,

Torneria Ferraro negli ultimi anni si è sviluppata puntando sulla crescita ed il miglioramento della 
propria tecnologia, dei propri processi e delle persone che ne fanno parte. Gradualmente, il mercato in 
cui operiamo ed il contesto generale in cui ci muoviamo ci stanno ponendo nuove sfide, che riguardano 
ƭŀ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ƛƴǘŜǊƴŀΣ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ƭΩŀƳōƛǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŏƻƴ Ŏǳƛ Ŏƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛŀƳƻΦ ¢ǳǘǘƛ ǉǳŜǎǘƛ 
ŀǎǇŜǘǘƛ Ŧŀƴƴƻ ǇŀǊǘŜ ƻǊŀƳŀƛ Řŀ Ƴƻƭǘƻ ǘŜƳǇƻ ŘŜƭ ƴƻǎǘǊƻ ƳƻŘƻ Řƛ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ Ƴŀ ǊƛǘŜƴƛŀƳƻ ŎƘŜ ǇŜǊ 
garantire una maggiore sostenibilità presente e futura di Torneria Ferraro, dobbiamo iniziare a gestirli 
in modo più organico e consapevole.

Impegnare la nostra organizzazione nella costruzione di questo Bilancio di Sostenibilità ci ha permesso 
di vedere la nostra azienda da un punto di vista differente e di valorizzare aspetti ed investimenti che 
non hanno spazio nel normale bilancio aziendale. Sempre più i criteri ESG dovranno essere visti in modo 
integrato con i numeri della nostra azienda per una rappresentazione corretta dei fatti che ci 
contraddistinguono.

Le persone ed il territorio hanno un ruolo fondamentale nel percorso di sostenibilità di Torneria Ferraro. 
Siamo particolarmente impegnati per fare in modo che le persone crescano e si realizzino 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ ƴŜƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ŎƘŜ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ Řŀ ƴƻƛ ǎƛŀ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǇƻǎƛǘƛǾŀ Ŝ 
stimolante per i ragazzi e le ragazze del nostro contesto sociale.

Buona lettura!

Letteraaglistakeholders
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La fondatrice
¢ƻǊƴŜǊƛŀ CŜǊǊŀǊƻ {ΦǇΦ!Φ ǎƻǊƎŜ ƴŜƭ мфто ŘŀƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƴŜƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜƭƭŜ ƳƛƴǳǘŜǊƛŜ ƳŜǘŀƭƭƛŎƘŜ 
maturata dalla sua fondatrice, la sig.ra Ferraro Annamaria.

La sig.ra Ferraro Annamaria dopo aver frequentato le scuole elementari alla "Giuseppe 
Mazzini" di Bassano del Grappa, ha iniziato a lavorare da giovanissima alla FACME di 
Bassano che produceva arredi metallici smaltati. 

In seguito al matrimonio e alla nascita dei primi due figli nel 1967/1968 perde il lavoro per 
la diffusa convinzione del tempo che l'attività lavorativa fosse incompatibile con la cura 
della famiglia e dei figli piccoli. 

Dopo 4 anni di inattività, per aiutare finanziariamente la famiglia, decise di diventare 
imprenditrice andando a chiedere lavoro a domicilio ad una vicina torneria di san Zeno di 
Cassola, anche in virtu' della disponibilità di un ampio garage e di un impianto elettrico a 
380 volt. 

La sig.ra Ferraro iniziò a lavorare nel maggio del 1973 con una piccola macchina fresatrice 
per eseguire il taglio a cacciavite per le viti e una rullatrice per l'esecuzione dei filetti , tutte 
lavorazioni complementari della produzione della torneria cliente. Lavorava sulle macchine 
utensili mentre il marito la aiutava, nel dopo lavoro, per le operazioni di attrezzaggio.

Nei periodi di vacanza scolastica erano coinvolti anche i figli. 
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1973: nasce la Torneria Ferraro S.p.A. 

Inizialmente, era una rudimentale attività di fresatura, taglio e rullatura filetti per 
ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŘŜƭ ƳƻōƛƭŜ Ŝ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻΦ [Ŝ ƳŀŎŎƘƛƴŜ ǳǘŜƴǎƛƭƛ ŜǊŀƴƻ ǳƴŀ ŦǊŜǎŀǘǊƛŎŜ ŀ ŎŀƳƳŜ 
con tamburo a revolver per il taglio cacciavite e una rullatrice spagnola IZPE 100 per 
l'esecuzione dei filetti senza asportazione di truciolo.

1984In quest'anno le richieste di un mercato in continua espansione impongono il 
ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ǳƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƛŘƻƴŜƻ ŀƭƭŜ ƴǳƻǾŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜΦ Lƴ 
ǉǳŜƭƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴŜΣ ǾƛŜƴŜ ƛƴǎŜǊƛǘŀ ǘǊŀ ƭŜ ƭŀǾƻǊŀȊƛƻƴƛ ƭŀ ǘƻǊƴƛǘǳǊŀ Řƛ ƳƛƴǳǘŜǊƛŜΦ bŜƭƭŜ Ŧƻǘƻ ǎƛ 
vede il vecchio parco macchine costituito da torni automatici a camme con carica 
barre, macchine caratterizzate da grande produttività.

Nel 1995avviene il salto di qualità: la Torneria Ferraro acquista il primo tornio a 
fantina mobile Cnc, macchina che alla elevata produttività associa una grande 
flessibilità produttiva. 

La storia di Torneria
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La storia di Torneria

L'anno 2000è ricco di stimoli e di crescita come 
testimoniano la crescita di dipendenti e fatturato che 
continuano fino ad oggi. È il periodo in cui si colloca la 
costruzione dello stabilimento di proprietà della Torneria 
Ferraro, che si sviluppa su una superficie produttiva di 
oltre 1500 mq. Avvalendosi di tecniche costruttive 
ŀǾŀƴȊŀǘŜ ŎŀǇŀŎƛ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁΣ ƭŀ 
ƭƻƎƛǎǘƛŎŀ Ŝ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ƭŀ ƴǳƻǾŀ ǎŜŘŜ ŘƛǾŜƴǘŀ ǳƴ 
ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǇƛŀŎŜǾƻƭŜ Ŝ ŀ ƳƛǎǳǊŀ ŘΩǳƻƳƻΦ L ǇǊƻƎǊŜǎǎƛ 
continui vengono confermati nel 2012, quando Torneria 
Ferraro acquista lo stabilimento di 5000 mq adiacente 
ŀƭƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ǎŜŘŜ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀΣ ǇŜǊ ƛƴǘǊƻŘǳǊǊŜ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ǘƻǊƴƛ Ŝ 
far fronte alle crescenti richieste di mercato. 

OggiTorneria Ferraro S.p.A. è una delle più importanti 
tornerie di precisione con tecnologia a fantina mobile ed 
opera nei settori automotive, ciclo, medicale, tempo libero 
e Oil & Gas.

bŜƎƭƛ ŀƴƴƛ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƻ ǳƴ ŦƻǊǘŜ ƭŜƎŀƳŜ Ŏƻƴ ƛƭ 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƛƴ Ŏǳƛ ŝ ƴŀǘŀΣ ƛƭ .ŀǎǎŀƴŜǎŜΣ Ŏƻƴ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŎƘŜ ƭŀ 
circonda e con le persone che vi lavorano e collaborano.
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FROM 1973 TO 2023
50 anni di precisione e passione. 
Nel 2023 ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ha festeggiato il 50° anniversario, è stata 
occasione di riflessione sulla crescita, sulle sfide che Torneria 
Ferraro ha superato e i successi che ha raggiunto grazie al lavoro e 
alla dedizione di tutti i suoi collaboratori.



[ΩŀȊƛŜƴŘŀ ƻƎƎƛ
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Il mercato
Il principale mercato nel 2023 è rappresentatoŘŀƭƭΩ
automotive che rappresenta oltre il 50% del totale,
seguito dal medicale attorno al 18% e dai settori
OIL&GASe hobbistica che rappresentanocirca il 7%
ƭΩǳƴƻ.

La quota restante del 15% è rappresentata da altri 
settori minori, tra cui la bicicletta al 3,2%.
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Il parco macchine
Il parco macchine di Torneria Ferraro Spa è costituito 
principalmente da Torni CNC a fantina mobile che 
rappresentano il 64% del totale a fine 2023 (54 macchine), 
ǎŜƎǳƛǘŜ ŘŀƭƭŜ 5ŜƴǘŀǘǊƛŎƛ ŀƭ нм҈ Ŝ ŘŀƭƭŜ ǊǳƭƭŀǘǊƛŎƛ ŀƭƭΩмм҈Σ ƻƭǘǊŜ 
ad un impianto di rettifica.
Il processo produttivo prevede anche due impianti di lavaggio 
del prodotto ed un impianto di trattamento centralizzato del 
truciolo.
¦ƴΩƛǎƻƭŀ robotizzata è dedicata al packaging.
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2004

2006

2007

2017

2017

L{h фллм v¦![L¢!Ω

SA 8000 SOCIALE

ISO 45001 Sicurezza

ISO 14001 Ambiente

ISO-TS 16949 
AUTOMOTIVE

IATF 16949 
AUTOMOTIVE

BREVETTI

CERTIFICAZIONI
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[ΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ŀƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ



Gli obiettivi di sviluppo sostenibile o SustainableDevelopment Goals (SDGs) sono una serie di 17 obiettivi interconnessi definiti 
ŘŀƭƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ bŀȊƛƻƴƛ ¦ƴƛǘŜ ŎƻƳŜ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴŘŀ нлол ςǳƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ άǇŜǊ ƻǘǘŜƴŜǊŜ ǳƴ ŦǳǘǳǊƻ ƳƛƎƭƛƻǊŜ Ŝ ǇƛǴ 
ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛέΦ

[ΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ŀƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ

Gli SDGssono obiettivi comuni per tutte le organizzazioni, dal settore pubblico a quello privato, e per tutti i singoli 
individui. Torneria Ferraro SpAha integrato gli SDGsnella strategia di sostenibilità identificando il legame tra le priorità 
identificate nella matrice di materialità e il loro impatto sui 17 obiettivi delle Nazioni Unite. 

I 17 obiettivi, declinati in 169 target da raggiungere entro il 2030, affrontano molti aspetti che riguardano lo sviluppo sostenibile.

¢ŀƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛΣ ƛƭ нр ǎŜǘǘŜƳōǊŜ нлмрΣ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛǘǘƛ Řŀƛ ƎƻǾŜǊƴƛ ŘŜƛ мфо tŀŜǎƛ ƳŜƳōǊƛ ŘŜƭƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ bŀȊƛoni Unite 
(ONU) nello sforzo di portare il mondo su un sentiero sostenibile agendo per le persone - sradicando la povertà in tutte le sue 
forme - agendo per il pianeta - mediante un consumo e una produzione consapevoli - e agendo per la prosperità - assicurando che 
tutti gli esseri umani possano beneficiare del progresso economico, sociale e tecnologico.

[ΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƻ р SDGsche sono integrati nella strategia di crescita di lungo periodo. 
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SDG 8 LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA ECONOMICA
¢ƻǊƴŜǊƛŀ CŜǊǊŀǊƻ ŝ ƛƳǇŜƎƴŀǘŀ ŀ ǊŜƴŘŜǊŜ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜdel 
ŎƻƴǎǳƳƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜΣ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ǇŜǊ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩŜƴŜǊƎƛŀ ŎƘŜ ŎƻƴǎǳƳŀ ǇŜǊ ŦŀǊ ŦǳƴȊƛƻƴŀǊŜ ƭƻ ǎǘŀōƛƭƛmento, 
ŀƭƭΩƻƭƛƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŀƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛ ŜŘ ŀƭ ƳŜǘŀƭƭƻ ŎƘŜ ƭŀǾƻǊŀΦ
5ŀ нл ŀƴƴƛ ƛƴƻƭǘǊŜ ŝ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘŀ {!уллл Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǎŜƳǇǊŜ ŀƭǘƻ ƛƭ ŦƻŎǳǎ ǎǳƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŘŜƭƭŜ ǇŜrsone 
che fanno parte dello staff e di tutti i collaboratori in generale.
Dal 2006 è certificazione secondo lo standard ISO 45001 sulla gestione della sicurezza dei luoghi di lavoro. 

SDG 9 INFRASTRUTTURE RESILIENTI, INDUSTRIALIZZAZIONE SOSTENIBILE E INNOVAZIONE
Torneria Ferraro SpAƘŀ ǎŜƳǇǊŜ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻ ƴŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ǊŜƴŘŜǊŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŜŘ 
ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ŜΣ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǇƻǎǎƛōƛƭŜΣ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ƎŜƴŜǊŀƭŜ Ŝ ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŎƛǊŎƻǎǘŀƴǘŜΦ
[ΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Ŝ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŧŀƴƴƻ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ 5b! Řƛ ¢ƻǊƴŜǊƛŀ CŜǊǊŀǊƻ SpA. I progetti di miglioramento sono 
presenti in tutti gli ambiti aziendali, dalla produzione agli uffici e possono coinvolgere tutto il personale.

SDG 11 RENDERE LE CITTÀ E GLI INSEDIAMENTI UMANI INCLUSIVI, SICURI, DURATURI E SOSTENIBILI
¢ƻǊƴŜǊƛŀ CŜǊǊŀǊƻ ŝ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ŀǘǘŜƴǘŀ ŀƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŎŜǊŎŀƴŘƻΣ Řŀ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ƭƛƳƛǘŀre le 
ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛ ŜǎǘŜǊƴŀƭƛǘŁ ƴŜƎŀǘƛǾŜ ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŘŜǊƛǾŀǊŜ ŘŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀ Ŝ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊŀ Řƛ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ ŀƭcontesto 
socio-ŜŎƻƴƻƳƛŎƻΦ 5ŀ ŀƴƴƛ ƛƴŦŀǘǘƛ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŜ Ŏƻƴ ŀǘǘƛ ŎƻƴŎǊŜǘƛ ŀƭƭŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ƭƻŎŀƭƛ ǇŜǊ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ ƭƻ 
sviluppo del territorio. 
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SDG 12 GARANTIRE MODELLI SOSTENIBILI DI PRODUZIONE E CONSUMO
¢ƻǊƴŜǊƛŀ CŜǊǊŀǊƻ ŎǊŜŘŜ ƴŜƭƭŜ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛǘŁ Ŝ ƴŜƛ ōŜƴŜŦƛŎƛ ŘŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜΦ ! ǇŀǊǘƛǊŜ Řŀƭ нлнмΣ Ƙŀ ǇǊƻƳƻǎǎƻ ǳƴ ǇǊƻƎŜǘǘƻdi
ŎƛǊŎƻƭŀǊƛǘŁ ŎƘŜ ǾŜŘŜ ŎƻƛƴǾƻƭǘƻ ǳƴƻ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀ ǇǊƛƳŀΣ ƭΩƻǘǘƻƴŜΤ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŦƻǊƴƛǎŎŜ Ǝƭƛ ǎŦǊƛŘƛ Řƛ ǇǊƻŘuzione e 
ǊƛŎŜǾŜ ƛƴ ŎŀƳōƛƻ ƳŀǘŜǊƛŀ ǇǊƛƳŀΦ ±ƛǎǘƻ ƛƭ ǎǳŎŎŜǎǎƻ Řƛ ǘŀƭŜ ŀŎŎƻǊŘƻΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƳƛǊŀ ŀŘ ŜǎǘŜƴŘŜǊŜ ǘŀƭƛ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ŎƛŎlo di 
produzione, collaborando con altri partner, clienti e fornitori.
Inoltre, l'utilizzo di imballi a rendere rappresenta una valida strategia per ridurre i consumi e l'impatto ambientale degli 
imballaggi, contribuendo a un'economia più circolare e sostenibile. 

SDG 13 PROMUOVERE AZIONI A TUTTI I LIVELLI PER COMBATTERE I CAMBIAMENTI CLIMATICI
[ΩŀȊƛŜƴŘŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜ ƛ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛ ǊƛǎŎƘƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀƭ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ŎƭƛƳŀǘƛŎƻ Ŝ ƛƴǘŜƴŘŜ ŜǎǘŜƴŘŜǊŜ ƛƭ ǎǳƻ ƛƳǇŜƎƴƻ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ 
ƳƛƴƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΦ [ΩƛƴǘŜǊƻ ŎƛŎƭƻ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƻ ŝ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘƻ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭŜ ƛƴŜŦŦƛŎƛŜƴȊŜ ƴŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜlle risorse e 
ǊƛŘǳǊǊŜ ƻƎƴƛ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜ ƛƳǇŀǘǘƻ ƴŜƎŀǘƛǾƻ ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŎƛǊŎƻǎǘŀƴǘŜΣ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀǘƻ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘ L{h мпл01.
¢ƻǊƴŜǊƛŀ CŜǊǊŀǊƻ ŝ Řƻǘŀǘŀ Řƛ ǳƴ ƛƳǇƛŀƴǘƻ ŦƻǘƻǾƻƭǘŀƛŎƻ Řƛ осуΦллл Yǿ Řƛ ǇƻǘŜƴȊŀ ŎƘŜ ƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ŜƴŜǊƎia 
elettrica e le conseguenti emissioni di CO2 di scope 2. 
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Analisi di materialità
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Gli stakeholder

Enti no profit, scuole 
e Comunità locali

Istituti di credito, 
clienti e fornitori

Collaboratori e Top 
Management

Per Torneria Ferraro è di fondamentale importanza la 
creazione di valore sostenibile nel lungo periodo per 
tutti gli stakeholder. Essi rappresentano tutti gli attori 
ŎƘŜ ǊŜƴŘƻƴƻ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ƛƭ ǎǳƻ 
percorso di miglioramento continuo, in termini 
economici, sociali ed ambientali. Di seguito si 
ǊƛŀǎǎǳƳƻƴƻ Ǝƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ Ŏƻƴ Ŏǳƛ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǎƛ 
interfaccia. 
Gli stakeholder sono stati coinvolti in fase di valutazione 
dei temi materiali tramite questionario. 
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I temi materiali
[Ωŀƴŀƭƛǎƛ di materialità è 
ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ attraverso la quale 
ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ identifica gli impatti 
attuali e potenziali, positivi e 
negativi, che possono derivare 
dalla propria attività ed 
interessare non solo 
ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ stessa ma 
anche i propri stakeholder. 

[Ωŀƴŀƭƛǎƛ, svolta annualmente, 
considera sia gli ambiti previsti 
dal D. Lgs. 254/2016 
(normativa sulla 
comunicazione di informazioni 
di carattere non finanziario e 
di informazioni sulla diversità 
applicabile a enti di interesse 
pubblico) sia gli aspetti 
caratteristici del settore in cui 
opera l'azienda. [Ωŀƴŀƭƛǎƛ di 
materialità 2023 è stata 
sviluppata in linea con 
ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ richiesto dai nuovi 
GRI Universal Standards 2021, 
che richiede di identificare i 
temi materiali in merito ai 
quali le organizzazioni 
generano gli impatti più 
significativi in ambito 
Governance, Environmental e 
Social.

La lista complessiva degli 
impatti, ottenuta in fase di 
individuazione, è stata 
sottoposta a valutazione 

attraverso il coinvolgimento 
ŘŜƭƭΩŜȄŜŎǳǘƛǾŜ management e 
degli stakeholder. Per la 
valutazione degli impatti 
secondo la prospettiva di 
impact materiality, in linea con 
le richieste del GRI Universal 
Standards, è stato richiesto 
agli stakeholder di compilare 
un questionario online. Gli 
impatti sono stati sottoposti ai 
Top manager per 
approvazione.

I risultati hanno permesso la 
definizione della lista dei temi 
materiali secondo la 
prospettiva di impact 
materiality, così come 
richiesto dal GRI Universal 
Standard 2021. Marketing e 
Comunicazione, Rapporto con 
la comunità locale e Contributi 
politici risultano temi non 
materiali, che verranno 
comunque rendicontati nel 
presente documento in 
quanto temi opportunamente 
presidiati e monitorati da 
Torneria Ferraro.

L I S T A  D E I  T E M I  M A T E R I A L I

Rispetto dei diritti umani

Salute e sicurezza sul lavoro

Riservatezza e protezione del know how

Performance economica

Sviluppo e tutela del capitale umano

Diversità ed inclusione

Gestione dei rifiuti

Occupazione

Investimenti ed innovazione

Rapporti con il fisco

Valutazione dei fornitori e loro prestazioni

Emissioni di inquinanti e gas serra

Tutela del territorio

Lotta alla corruzione

Utilizzo di risorse energetiche ed idriche

Gestione della concorrenza

Gestione delle materie prime
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Governance



Organigramma aziendale

Direzione

Research&Developement

Sales

PurchaseMangement

Quality Mangement

Instruments management

Incoming inspection

Quality Control Manager

Final Inspection

Operation

Production Planning

Plant  Support Services

Worm Division

LathesDivision

Services

Administration

HR Management

Executive Staff

Finance & Control

Internal Audit

ICT Service

Lean Agent

PSCR

Torneria Ferraro SpAha adottato un 

sistema di amministrazione e controllo 

contabile di tipo tradizionale. La forma 

amministrativa scelta è quella 

ŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ ǳƴƛŎƻΦ

Ogni funzione è descritta in una scheda 

ruolo specifica, che definisce ruolo, 

responsabilità, compiti e requisiti.

I compiti e le responsabilità sono 

ŘŜǎŎǊƛǘǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Ŝ 

dei protocolli del sistema di gestione 

integrato e delle policy aziendali.

Reporting di sostenibilità
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Reporting di sostenibilità

Sistema di controllo
CONTROLLO SOCIETARIO

La gestione aziendale è soggetta alla sorveglianza di un collegio sindacale che si compone di 3 membri effettivi e 2 supplenti.

AMMINISTRATORE UNICO Ruggero Chiminello

COLLEGIO SINDACALE

Presidente del Collegio Sindacale Maurizio Vanzan

Sindaco effettivo Paola Ferraro

Sindaco effettivo Francesco Rizzolo

Sindaco Supplente Giancarlo Stefenello

Sindaco Supplente Ilenia Miglioranza

CONTROLLO NORMATIVO

Lƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ Řƛ ƭŜƎƎŜ ŀǾǾƛŜƴŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀǳŘƛǘ ŘŜƭ /ƻƭƭŜƎƛƻ {ƛƴŘŀŎŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭΩinternal
audit che verificano periodicamente il sistema di regole e protocolli messo in atto.

CONTROLLO DI PROCESSO

Il controllo di processo monitora il rispetto delle procedure interne ed il rispetto dei requisiti legali e commerciali definiti con 
i clienti. Il controllo avviene attraverso un piano di audit annuale sui diversi processi

INTERNAL AUDIT Marco Rosina

w9{thb{!.L[9 {L{¢9a! v¦![L¢!ΩMattia Baccin

RESPONSABILE SICUREZZA E RSPP                                            Andrea Lago

RESPONSABILE SA8000 Federica Tessarolo

RESPONSABILE AMBIENTE Alessandra Bertoncello
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Codice Etico TRASPARENZA: si 

fonda sulla veridicità, 

accuratezza, completezza 

e condivisione 

ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎƛŀ 

ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ŎƘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 

della società

RESPONSABILITÀ: nella 

realizzazione della 

missione aziendale i 

comportamenti di tutti i 

destinatari del presente 

Codice devono essere 

ƛǎǇƛǊŀǘƛ ŘŀƭƭΩŜǘƛŎŀ ŘŜƭƭŀ 

responsabilità
CORRETTEZZA: implica 

il rispetto dei diritti, anche 

sotto il profilo della privacy e 

delle opportunità, di tutti i 

soggetti che risultino coinvolti 

nelle attività lavorative e 

professionali.EFFICIENZA: richiede che in ogni 

attività lavorativa venga realizzata 

ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŎƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 

risorse impiegate nello svolgimento 

dei processi aziendali e venga assunto 

ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ Řƛ ƻŦŦǊƛǊŜ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ 

adeguati rispetto alle esigenze dei 

propri Clienti e secondo gli standard 

più avanzati

Valorizzazione 

delle RISORSE 

UMANE come 

elemento strategico di 

crescita.
RAPPORTI CON LA 

COLLETTIVITÀ E TUTELA 

AMBIENTALE:

La Società nello svolgimento della 

propria attività si impegna a 

ǎŀƭǾŀƎǳŀǊŘŀǊŜ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ 

circostante ed a contribuire allo 

sviluppo sostenibile del territorio

SICUREZZA SUL LAVORO E 

TUTELA DELLA PERSONA

[ŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ǎƛ ƛƳǇŜƎƴŀ ŀ ǘǳǘŜƭŀǊŜ ƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ 

morale e fisica dei dipendenti e di coloro 

che accedano alla società stessa. A tal fine 

promuove comportamenti responsabili e 

sicuri ed adotta tutte le misure di sicurezza 

ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘŀƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ ǇŜǊ 

garantire un ambiente lavorativo sicuro e 

salubre, nel pieno rispetto della normativa 

vigente in materia di salute e sicurezza sul 

lavoro.

RAPPORTI CON 

FORNITORIIl sistema di 

qualifica dei fornitori avviene 

attraverso apposite procedure 

trasparenti, certe e non 

discriminatorie, utilizzando criteri 

riferiti alla competitività dei servizi 

e dei prodotti offerti ed alla loro 

qualità.
RAPPORTI CON LE 

PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONILa Società 

persegue i propri obiettivi 

collaborando efficacemente con gli 

organismi pubblici, sia italiani che 

esteri, preposti alla regolamentazione 

fiscale, economica e giuridica, nonché 

al controllo del rispetto degli 

adempimenti ed obblighi che ne 

derivano

Tutela della 

RISERVATEZZA e del 

KNOW HOW 
aziendale e dei clienti 

attraverso procedure 

chiare e sistemi 

informativi profilati

I principi generali e le regole 
comportamentali che Torneria Ferraro 
SpAŘŜǎŎǊƛǾŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ 
codice etico rappresentano i valori già 
ƛƴǎƛǘƛ ƴŜƭƭΩŀƎƛǊŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŎƻƳŜ ƴƻǊƳŜ 
ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƛ Řƛ ŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ 
quotidiana, applicabili sia nei rapporti 
ƛƴǘŜǊƴƛ ŎƘŜ ǾŜǊǎƻ ƭΩŜǎǘŜǊƴƻΦ

Le disposizioni del Codice costituiscono 
specificazioni esemplificative degli 
obblighi generali di diligenza e fedeltà il 
cui adempimento è richiesto dalla legge 
ai prestatori di lavoro (artt.2104 e 2105 
Codice Civile) e a quelli di correttezza e 
buona fede richiesti ai partner a qualsiasi 
titolo (artt. 1175 e 1375 Codice Civile)

Lƭ ǇŜǊǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŘŜƭƭŀ 
Società non può mai giustificare una 
condotta contraria alla normativa italiana 
e sovranazionale applicabile, alle 
istruzioni e norme interne adottate ed 
alle clausole della contrattazione 
collettiva di lavoro.

POLITICA FISCALE E 

ANTICORRUZIONE 
come parte integrante 

della governance 

aziendale

Reporting di sostenibilità
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Monitoraggio

SCHEMA DEI CONTROLLI INTERNI

La gestione aziendale è soggetta ad attività di 
controllo di 1°, 2° e 3° livello distribuite su 
tutti gli aspetti del business e formalizzate da 
procedure e registrazioni. 

Controlli di I ° livello Controlli di II ° livello Controlli di III ° livello

CONTROLLI DI LINEA

Consistono nelle verifiche 
svolte sia da chi mette in 

atto una determinata 
attività, sia da chi ne ha la 

responsabilità di 
supervisione, 

ŊĲŰĲƖċũůĲŰƣĲШŰĲũũќċůĤŔƣŸШ
della stessa unità 

organizzativa o funzione

GESTIONE DEI RISCHI

È volta a individuare, 
misurare, controllare e 

gestire tutti i rischi legati 
alle attività, ai processi e 
ċŔШƚŔƚƣĲůŔШĬĲũũќŔůƓƖĲƚċШŔŰШ

conformità con le 
strategie e il profilo di 
ƖŔƚĦőŔŸШĬĲŉŔŰŔƣŔШĬċũũќċũƣċШ

dirigenza

CONTROLLI DI 
CONFORMITÀ

Sono volti a verificare 
ũќŸƚƚĲƖƻċŰǍċШĬĲũШ

rispetto degli 
obblighi di etero ed 
autoregolamentazio

ne

INTERNI

xќċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШċƨĬŔƣШ
interno è volta a 

valutare, la 
completezza, la 
funzionalità e 
ũќċĬĲŊƨċƣĲǍǍċШĬĲŔШ

sistemi e delle 
procedure, anche 

di controllo.

ESTERNI

xќċƣƣŔƻŔƣěШĬŔШċƨĬŔƣШ
esterno è volta a 

valutare, la 
completezza, la 
funzionalità e 
ũќċĬĲŊƨċƣĲǍǍċШ
dei sistemi e 

delle procedure, 
anche di 
controllo.

Personale dei reparti e 
degli uffici

Resp. del sistema qualità
RSPP

Internal Audit

Collegio Sindacale

Internal Audit

Enti di 
certificazione

Autorità di 
controllo
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Compliance
In quanto azienda produttrice

TorneriaFerraroè tenuta a rispettare

tutti i riferimenti legislativi,italiani ed

europei, in materia di materie prime

utilizzate, modalità di commercio,

sicurezzasui luoghidi lavoro,rispetto

ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΣgestione societaria e

fiscale,ecc.

Per poter essere compliant con le

normative di riferimento è stato

costruito un modello organizzativo

integrato.

Normativa Fiscale 
e societaria

81/08 Sicurezza 
luoghi di lavoro

Gestione rifiuti e 
normative 
ambientali

Riservatezza delle 
informazioni 
(know how)

Normativa sulla 
privacy GDPR 

REG UE 679/16

Sostenibilità 
ambientale e  

carbon footprint

Risk Management 
e analisi contesto

Norme 
certificazione 
volontarie (ISO 

9001, IATF 16949, 
ISO 45001, ISO 
14001, SA8000)

Normative 
europee (REACH, 
ROHS, Conflict

MineralsЯШвь
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IATF 16949 - Automotive

Reporting di sostenibilità

¢ƻǊƴŜǊƛŀ CŜǊǊŀǊƻ ŝ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘŀ L!¢C мсфпф Řŀƭ нллт Ŏƻƴ ƭΩŜƴǘŜ Řƛ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ wLb! 
SPA ed è stata tra le prime aziende ad aggiornare il proprio sistema alla nuova 
versione della norma nel 2017.

Gli elevati standard del settore Automotive sono stati utilizzati per migliorare i 
processi e ad oggi i tool IATF come FMEA,  Studi MSA, PPAP e carte XR sono diventati 
uno standard di lavoro anche su articoli non auto al fine di garantire il rispetto di 
requisiti e tolleranze sempre più spinti.

Un piano di audit strutturato da audit di sistema, audit di processo, audit di prodotto 
e audit a fornitori garantisce il monitoraggio costante del sistema.

[ΩŀǊŜŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ƛƴ ¢ƻǊƴŜǊƛŀ CŜǊǊŀǊƻΥ

Quality Manager IATF Mattia Baccin

Quality Control Manager Andrea Lago

Luca Guidolin

[ŀ {ǘƻǊƛŀ        μ         [ΩŀȊƛŜƴŘŀ ƻƎƎƛ         |         Approccio alla sostenibilità          |        Governance |           Persone e Territorio         |          Ambiente e Sicurezza         |          Appendice



Controlli in ambito di 
certificazione e di processo

2023 2022 2021

Giornate di audit interni di sistema effettuati 8 8 7

Giornate di audit da parte di enti di certificazione 8 7 7

Giornate di audit di processo 4 4 4

Giornate di audit da parte di clienti 2 2 2

Totale 22 21 20

Il controllo e monitoraggio dei processi è parte integrante del miglioramento continuo 
ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ. [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ del management è rappresentato dal miglioramento degli standard 
di servizio. Per ottenere questo è fondamentale analizzare le attività svolte con attenzione 
e individuare tutte le aree di miglioramento possibili.

Un efficace sistema di auditing interno rappresenta ǳƴΩƻǘǘƛƳŀ leva per il miglioramento. 
Gli elementi che caratterizzano il sistema dei controlli in Torneria Ferraro sono:

Å Un team di audit interno qualificato;

Å Una programmazione dei controlli completa e che copre tutto  ƭΩŀǊŎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ;

Å[Ωŀƴŀƭƛǎƛ ed il controllo del rischio come base per la pianificazione delle attività di 

auditing e monitoraggio.
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Valore economico generato e distribuito
VALORE ECONOMICO GENERATO E DISTRIBUITO ANNO

Descrizione 2021 2022 2023

Valore della produzione ммΦммоΦроуΣлф ϵ мнΦнртΦлпрΣлу ϵ ммΦупрΦммрΣмр ϵ 

Variazione rimanenze semilavorati e prodotti finiti умоΦусоΣрп ϵ - унΦттрΣор ϵ тΦнлфΣнл ϵ 

Altri Proventi finanziari оΦопоΣтс ϵ сΦмупΣфо ϵ мооΦтфлΣнс ϵ 

TOTALE VALORE ECONOMICO GENERATO LORDOммΦфолΦтпрΣоф ϵ мнΦмулΦпрпΣсс ϵ ммΦфусΦммпΣсм ϵ 

Ammortamenti, svalutazioni e altri accantonamenti мΦнлнΦлфрΣуф ϵ флфΦнрфΣнт ϵ фффΦслмΣсл ϵ 

TOTALE VALORE ECONOMICO GENERATO NETTOмлΦтнуΦспфΣрл ϵ ммΦнтмΦмфрΣоф ϵ млΦфусΦрмоΣлм ϵ 

Distribuito ai fornitori сΦпнсΦллтΣур ϵ сΦптуΦрсмΣсф ϵ сΦрфуΦнмсΣсс ϵ 

Distribuito al personale нΦоптΦмнмΣуп ϵ нΦороΦтфмΣлн ϵ нΦороΦмурΣрн ϵ 

Distribuito ai finanziatori млΦпроΣпу ϵ ммΦсрлΣон ϵ ррΦтсуΣуо ϵ 

Distribuito alla pubblica Amministrazione моуΦфпрΣфп ϵ рнтΦмфуΣтн ϵ пллΦннмΣпт ϵ 

Distribuito agli azionisti улнΦмулΣрл ϵ фнлΦрорΣлл ϵ мΦорлΦлллΣлл ϵ 

Distribuito alla collettività locale e utenti нлΦлллΣлл ϵ ооΦуплΣлл ϵ опΦпллΣлл ϵ 

TOTALE VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO фΦтппΦтлфΣсм ϵ млΦонрΦртсΣтр ϵ млΦтфмΦтфнΣпу ϵ 

VALORE TRATTENUTO фуоΦфофΣуф ϵ фпрΦсмуΣсп ϵ мфпΦтнлΣро ϵ 

Il calcolo delvalore economico generato e 

distribuito può essere definito come la ricchezza 

creata dalle aziende nello svolgimento delle 

proprie attività.

In questo modo, i dati sulla creazione e 

distribuzione del valore economico forniscono 

ǳƴΩƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ōŀǎŜ ǎǳƭ ƳƻŘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ¢ƻǊƴŜǊƛŀ 

Ferraro crea ricchezza per gli stakeholder, 

evidenziando gli effetti economici prodotti dalla 

ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ ǎǳƭƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜΦ
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Valore economico 
generato
[ΩŀƳƳƻƴǘŀǊŜdel valoreeconomicogeneratoesprimeil
valore della ricchezza prodotta, in massima parte
distribuito tra le controparti (stakeholder)con le quali
Torneria Ferraro si rapporta a vario titolo nella sua
operativitàquotidiana.

Å Il valoredelle produzioneè passatoda 11.113 k del
2021al 11.845k del 2023

Å Il valore economico netto generato è passato da
10.728k del 2021al 10.986k del 2023

2021

2022

2023Reporting di sostenibilità

Altri proventi finanziari
Ammortamenti, 

svalutazioni e altri 
accantonamenti

Valore della 
produzione

Variazione Rimanenze 
semilavorati e prodotti 

finiti
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Valore economico 
distribuito
Il Valore economicodistribuito agli stakeholderè un
indicatore ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻsociale di Torneria Ferraro e
rappresenta una misura della reale portata della
responsabilitàsocialeassunta.

Il Valoreeconomicodistribuito rappresentain sostanza
la parte di ricchezzaa garanzia della sostenibilità
economicadel contestolavorativoe sociale.

Il valore delle produzioneè passatoda 11.113 k del
2021al 11.845k del 2023

Nei tre anni ƭΩƛƴŎƛŘŜƴȊŀdel valore economico
distribuito al personale ed ai fornitori è rimasto
sostanzialmentestabile.

2021

2022
2023
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Distribuito al personale

Valore trattenuto

Distribuito ai fornitori

Distribuito alla PA

Distribuito agli azionisti

Distribuito alle 
comunità locali
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Fornitori locali

2021 2022 2023

Spesa a favore di fornitori 
locali қШΟЮΠΥΤЮΝΞΟЯΣΞқШΞЮΦΝΥЮΝΜΟЯΝΟқШΞЮΡΜΠЮΠΜΝЯΞΜ

Distribuito ai fornitori (dato 
da bilancio) ΣЮΠΞΣЮΜΜΤЯΥΡШқΣЮΠΤΥЮΡΣΝЯΣΦШқΣЮΡΦΥЮΞΝΣЯΣΣШқ

% di spesa a favore di 
fornitori locali 54,27% 45,04% 37,96%

Per Torneria Ferraro lavorare con fornitori locali significa partner con 
la propria sede principale in Veneto.

A fronte di un valore distribuito verso fornitori sostanzialmente 
stabile, la quota destinata a fornitori locali si è progressivamente 
abbassata dal 54,27% del 2021 al 37,96% del 2023.
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Valutazione sociale dei fornitori
La valutazione sociale dei fornitori secondo lo standard SA8000 è un 
processo volto ad assicurare che le aziende operino in modo etico e 
responsabile lungo tutta la loro catena di approvvigionamento.

In linea con quanto richiesto dallo standard, Torneria Ferraro annualmente 
qualifica i propri fornitori, assicurandosi che gli stessi operino a loro volta nel 
rispetto di: 

- Salario dignitoso

- Non discriminazione 

- Libertà di associazione

- Rispetto dei diritti umani

Tutti i fornitori partner di Torneria Ferraro sottoscrivono e accettano di 
lavorare nel rispetto di quanto previsto dalle norme di comportamento 
ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ

Nel 2023, su 174 fornitori valutati, 169 sono stati pienamente qualificati, 11 
risultano qualificati ma da monitorare, 4 risultano non qualificati. 

Reporting di sostenibilità

Fornitori qualificati Fornitori da monitorare Fornitori non qualificati
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Politica anti corruzione

TorneriaFerraroriconosceƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀdi condurreil businessnel rispetto

dei principi di lealtà, imparzialità, correttezza, rispetto e tutela della

persona. Il documentoPoliticaAnticorruzionedescrivei principi generalie

le regole di condotta da seguire nello svolgimento delle attività, i

comportamentivietati, i presidia tutela del rischiodi corruzione.

REGOLAMENTAZIONE 

DEGLI STRUMENTI DI 

ACCESSO ALLE 

INFORMAZIONIin relazione 

alle responsabilità 

assegnate

APPLICAZIONE DI 

STRUMENTI 

ORGANIZZATIVI, quali la 

separazione di compiti e 

responsabilità, volti ad 

individuare i soggetti 

qualificati allo svolgimento 

delle diverse attività 

aziendali, con attribuzione di 

idonei poteri e 

responsabilità in linea con i 

compiti assegnati

ADOZIONE E ATTUAZIONE DI 

PROCEDURE INTERNE al fine 

di definire le modalità 

operative dei processi e delle 

attività rilevanti ed 

identificare i soggetti aventi i 

poteri di firma ed autorizzativi

TRACCIABILITÀ DELLE OPERAZIONI 

DI GESTIONE DELLE RISORSE 

FINANZIARIE e regolare 

mantenimento di registri e libri 

contabili nonché individuazione, 

tramite attribuzione dei relativi 

poteri, dei soggetti che possono 

movimentare denaro in entrata ed 

in uscita
AMBITO RISCHIO FATTISPECIE

Rapporti con la Pubblica 
Amministrazione;

Corruzione pubblica
richiesta di contributi pubblici: tali rapporti possono generare il Rischio 
Corruzione nel corso delle attività volte ad ottenere i finanziamenti pubblici

Corruzione pubblica
verifiche e/o controlli da parte della PA: tali rapporti possono generare il 
Rischio Corruzione nella fase di gestione delle richieste da parte della PA 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ǾƛǎƛǘŜ ƛǎǇŜǘǘƛǾŜ

Rapporti con clienti; Corruzione tra privati
vendita al Cliente ςtale attività può generare il rischio di corruzione laddove la 
vendita al cliente è conseguenza di un fenomeno corruttivo. 

Rapporti con fornitori; Corruzione tra privati
scelta del Fornitore - tale attività può generare il rischio di corruzione laddove 
la scelta sia la conseguenza di un fenomeno corruttivo e non fondata sui 
criteri di qualità, costi ed affidabilità; 
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Approccio alle imposte
TorneriaFerraroSpasi impegnaa rispettarele leggiin materia fiscalee
ad intrattenere relazioniaperte e costruttive con le autorità fiscali. In
considerazionedella complessitàdelle leggiin materia fiscale,Torneria
Ferraro Spa si impegna a osservare le normative corrispondendo
l'importo dovuto a seconda della giurisdizione competente,
pubblicandole informazionipertinenti, recuperandoi creditiŘΩƛƳǇƻǎǘŀ
spettantie avvalendosideglisgravio incentividisponibili.

AMMINISTRATORE 

UNICO 

[ΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜunico di TorneriaFerraroSpAdefiniscela propensioneal

rischioŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀe monitora i sistemidi controllo interno, tra cui il sistema

di pianificazionee controllodei dati economicie finanziari.

UFFICIO 

AMMINISTRATIVO  

Il responsabileed i componenti ŘŜƭƭΩǳŦŦƛŎƛƻamministrativo di Torneria

Ferraro SpA hanno il compito di attuare le procedure aziendali per la

formazionedel risultato economicoe fiscaleŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣconil supportodel

consulentefiscaleesterno.

CONSULENTE FISCALE 

(ESTERNO) 

Il ConsulentefiscaleesternoassisteTorneriaFerraroSpAnelle sceltefiscali,

nel supporto in caso di quesiti e dubbi operativi e nel monitoraggio

periodico dei dati e del processodi formazionedel risultato economicoe

fiscaleŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ.

COLLEGIO SINDACALE 

Il CollegioSindacaleè responsabiledellaperiodicaverificadei controlli e del

processodi formazionedel risultato economicoe fiscaleŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀsulla

basedi un programmadi verificaed incontri periodici.
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Persone e territorio



Età media: 
37 anni

40%

93% dipendenti 

full time

Ore di 
formazione: 

1540

89%
Tempo 

indeterminato
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Politiche HR
Le persone rappresentano ƭΩŜƭŜƳŜƴǘƻpiù
importante su cui Torneria Ferraro basa la
propria crescita e lo sviluppo. Per questo
siamo ogni giorno più concentrati per
migliorare ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀdi lavoro, gli spazi
lavorativi e le dotazioni, la sicurezzaed il
confort.

CertificazioneSA8000 o social accountability
permette alla nostra organizzazione di
garantire il proprio modello di gestioneetico
dai punti di vista della Sostenibilità,
Responsabilità Sociale e Ambientale
d'Impresa.

Il nostro Processodi Onboardingci consente
di cercare,trovareed inserirele personenella
nostra organizzazione, formarle per il lavoro
chedovrannofare ed impostarele basiper la
loro crescitae miglioramentocontinuo.

Lasicurezzadel nostro luogo di lavoro è una
priorità assoluta,garantitadallacertificazione
UNI EN ISO45001. La sicurezzainfluenza le
sceltestrategiche,i piani di investimentoed il
modo concui pensiamoe miglioriamoi nostri
processi

Parità di genere ed integrazione da sempre
caratterizzano ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀdi lavoro in
Torneria Ferraro. A tutti vengono date pari
opportunità di crescita professionale ed
economica indipendentemente da genere,
provenienzae nazionalità

La valutazionedelle Competenzetecniche e
soft skill è uno dei processisu cui puntiamo
per la crescitaaziendalee la costruzionedel
nostro piano formativo per lo sviluppo
professionale delle persone in Torneria
Ferraro.
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Responsabilità 
ǎƻŎƛŀƭŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ
Torneria Ferraro promuove pratiche aziendali 
responsabili ed etiche. 

Dal 2004 è certificata SA8000, uno standard 
internazionale per la gestione della responsabilità 
sociale d'impresa che comprende requisiti rigorosi 
per la tutela dei diritti  umani e delle condizioni di 
lavoro etiche all'interno delle organizzazioni. Tra i 
principi chiave dello standard SA8000 vi è il 
divieto assoluto di discriminazione in qualsiasi 
forma. Nel corso del triennio di rendicontazione 
non è stato registrato alcun episodio di 
discriminazione. 

Torneria Ferraro ha dimostrato il proprio impegno 
nei confronti della responsabilità sociale 
ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ mediante ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ di un codice etico 
nel 2017, con il quale ha fatto propri i seguenti 
principi:

Å legalità, onestà e correttezza

Å trasparenza e completezza ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ.



Diversità fra i collaboratori

Numero e % di collaboratori 
divisi per genere 2021 2022 2023

Uomini 31 65% 33 63% 33 60%

Donne 16 35% 19 37% 22 40%

Totale 47 100% 52 100% 55 100%

Torneria Ferraro è da sempre attenta alla gestione della parità di genere. 
Sin dalla fase di ricerca del personale e poi nelle fasi di onboardinge di 
sviluppo dei piani formativi si lavora per valorizzare le capacità delle persone 
in maniera indipendente dal genere. 
Lƴ ¢ƻǊƴŜǊƛŀ CŜǊǊŀǊƻ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŎƻƳǳƴƛ Ŝ ŎƻƴŘƛǾƛǎŜ ŝ 
un valore.
Negli ultimi 2 anni il numero di donne presenti è passato dal 35% del 2021 al 
40 %del 2023.
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Diversità fra i collaboratori

Numero e % di collaboratori 
ĬŔƻŔƚŔШƓĲƖШŉċƚĦŔċШĬќĲƣě2021 2022 2023

<30 8 17% 10 19% 9 16%

30-50 32 69% 35 67% 39 71%

>50 7 15% 7 13% 7 13%

Nel 2023, Torneria Ferraro conta un totale di 55 dipendenti, registrando un 
progressivo incremento nel corso del periodo di rendicontazione, dal 2021 al 2023 il 
ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŝ ŀǳƳŜƴǘŀǘƻ Řƛ с ǳƴƛǘŁΦ 
Torneria Ferraro vanta un personale giovane, essendo la maggioranza di esso 
compresa nelle fasce di età < 30 e 30-50, con una media di età dei dipendenti pari a 
pari a 37 anni.
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Talent Attraction & Retention
Reporting di sostenibilità

Da sempre attenta alla crescita e alla motivazione delle persone, 
ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƻ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ 
ƛƴŎŜƴǘƛǾŀƴǘŜΦ 9ǎǎƻ Ƙŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƳŀǎǎƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘŜƭƭŜ 
competenze individuali, lo spirito di collaborazione, il senso di 
partecipazione. Attrarre e trattenere i talenti richiede un impegno 
costante da parte di Torneria, che investe nella creazione di un 
ambiente di lavoro positivo, stimolante e inclusivo, offrendo 
opportunità di crescita e valorizzazione dei propri collaboratori, 
incentivandoli a rimanere.
DǊŀȊƛŜ ŀƭƭŜ tƻƭƛǘƛŎƘŜ Iw ƛƴ ŜǎǎŜǊŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ƳŀƴǘŜƴǳǘƻ ƴŜƭ 
triennio di rendicontazione un tasso di turnover contenuto, indice 
di una buona gestione aziendale. 

2021 2022 2023

Nuove assunzioni divise 
per genere

Uomini Donne Totali Uomini Donne Totali Uomini Donne Totali

5 3 8 2 3 5 6 5 11

2021 2022 2023

Nuove assunzioni divise 
per età

< 30 30-50 > 50 < 30 30-50 > 50 < 30 30-50 > 50

4 3 1 2 3 0 3 8 0

2021 2022 2023

Cessazione di rapporti di 
lavoro divisi per genere

Uomini Donne Totali Uomini Donne Totali Uomini Donne Totali

0 1 1 6 2 8 0 2 2

2021 2022 2023

Cessazione di rapporti di 
lavoro divisi per età

< 30 30-50 > 50 < 30 30-50 > 50 < 30 30-50 > 50

0 1 0 4 4 0 0 2 0

2023
Turnover: 3,6%
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Il welfare aziendale consiste in una serie di benefici e servizi forniti ai propri collaboratori al di là dello 
ǎǘƛǇŜƴŘƛƻ ōŀǎŜΦ

Nel 2023 Torneria Ferraro ha sottoscritto un accordo triennale con la società Happily{Ǌƭ {ƻŎƛŜǘŁ .ŜƴŜŦƛǘΦ 

Lo scopo è quello di agevolare i collaboratori nel beneficiare dei benefit a proprio piacimento e in base 
ŀƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛΦ 

Lƭ ŎǊŜŘƛǘƻ ǿŜƭŦŀǊŜ ŜǊƻƎŀǘƻ ŘŀƭƭϥŀȊƛŜƴŘŀΣ ǎŀǊŁ ŎƻǎƜ ŦǊǳƛōƛƭŜΥ 

- gift card shopping 

- carburante 

- affitto e mutui prima casa

- utenze domestiche

- salute

- Viaggi

- tempo libero

- ǎǇŜǎŜ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƘŜ Ŝ Ƴƻƭǘƛ ŀƭǘǊƛ ǎŜǊǾƛȊƛΦ

Welfareaziendale
Reporting di sostenibilità
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n. Medio ore di formazione per 
collaboratore 2021 2022 2023

n. Ore di formazione totali 456 1432 1540

n. Ore per collaboratore 9,7 27,5 28

La formazione continua dei dipendenti rappresenta un investimento strategico 
fondamentale per Torneria Ferraro. 
In un mercato in continua evoluzione, dove competenze e tecnologie si 
aggiornano con rapidità, è essenziale che le aziende e i loro collaboratori 
ǊƛƳŀƴƎŀƴƻ ŀƭ Ǉŀǎǎƻ Ŏƻƴ ƛ ǘŜƳǇƛ ǇŜǊ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƛ Ŝ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛΦ [ΩŀȊƛŜƴŘŀ 
riconosce i vantaggi della formazione obbligatoria e non dei propri collaboratori:
- Aumento della produttività e dell'efficienza
- Miglioramento della qualità del lavoro
- Maggiore innovazione
- Aumento della motivazione e del morale
- Miglioramento del clima aziendale

Nel 2023 è stata erogata formazione in materia di:
Å Salute e sicurezza sul lavoro
Å Lingue (Italiano, Inglese, Tedesco)
Å ISO 14001
Å Sa8000
Å Kaizen
Å vǳŀƭƛǘŀΩ/produzione
Å Sostenibilità
Å Tecnologia CFR
Å Coaching executive team
Å Fumo e alimentazione
Per un totale di 1540 ore di formazione, con una media di 28 ore per 
collaboratore. 

Reporting di sostenibilità

Formazione continua
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Coaching 

Reporting di sostenibilità

Una formazione di ESTREMO VALORE rivolta 
ŀƛ ƳŜƳōǊƛ ŘŜƭƭΩ9ȄŜŎǳǘƛǾŜ ¢ŜŀƳΣ ŎƘŜ ǎƛ ǎƻƴƻ 
confrontati sull'efficacia del feedback e su ciò 
che ancora impedisce di usarlo in modo 
naturale. 

Ci vuole CORAGGIO per fare e ricevere questo 
dono. 
Ci vuole PERSEVERANZA per farne elemento 
chiave della propria cultura e leadership 
aziendale. 

INCONTRI EFFETTUATIN. 25

ORE DEDICATE N. 120
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