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Cari Stakeholder,

Torneria Ferraro negli ultimi anni si e sviluppata puntando sulla crescita ed il miglioramento della
propria tecnologia dei propri processi e delle persone che ne fanno parte. Gradualmente, il mercato |
cui operiamo ed il contesto generale in cui ci muowamo ci stanno ponendo nuove sfide, che riguarda
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garantire una maggiore sostenibilita presente e futura di Torneria Ferraro, dobbiamo iniziare a gestirli
in modo piu organico e consapevole.

Impegnare la nostra organizzazione nella costruzione di questo Bilancio di Sostenibilita ci ha permes
di vedere la nostra azienda da un punto di vista differente e di valorizzare aspetti ed investimenti che
non hanno spazio nel normale bilancio aziendale. Sempre piu i criteri ESG dovranno essere visti in n
integrato con i numeri della nostra azienda per una rappresentazione corretta dei fatti che ci
contraddistinguono.

Le persone ed il territorio hanno un ruolo fondamentale nel percorso di sostenibilita di Torneria Ferrar
Siamo particolarmente impegnati per fare in modo che le persone crescano e si realizzino
LINEFSaaAaz2ylrfySyiasS ySttl y2aidNr T ASyRI S OKS
stimolante per i ragazzi e le ragazze del nostro contesto sociale.

Buona lettura!
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1F Reporting di sostenibilita

La fondatrice
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maturata dalla sua fondatriceda sig.ra Ferraro Annamaria.

La sig.ra Ferraro Annamaria dopo aver frequentato le scuole elementari alla "Giuseppe
Mazzini" di Bassano del Grappa, ha iniziato a lavorare da giovanissima alla FACME di
Bassano che produceva arredi metallici smaltati.

In seguito al matrimonio e alla nascita dei primi due figli nel 1967/1968 perde il lavoro per
la diffusa convinzione del tempo che l'attivita lavorativa fosse incompatibile con la cura
della famiglia e dei figli piccoli. —

Dopo 4 anni di inattivita, per aiutare finanziariamente la famiglia, decise di diventare

imprenditrice andando a chiedere lavoro a domicilio ad una vicina torneria di san Zeno di
Cassola, anche in virtu' della disponibilita di un ampio garage e di un impianto elettrico a
380 volt.

La sig.ra Ferraro inizio a lavorare nel maggio del 1973 con una piccola macchina fresatrice
per eseguire il taglio a cacciavite per le viti e una rullatrice per I'esecuzione dei filetti , tutte
lavorazioni complementari della produzione della torneria cliente. Lavorava sulle macching g
utensili mentre il marito la aiutava, nel dopo lavoro, per le operazioni di attrezzaggio.

Nei periodi di vacanza scolastica erano coinvolti anche i figli.
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L a storia di Torneria

1973 nasce la Torneria Ferraro S.p.A.

Inizialmente, era una rudimentale attivita di fresatura, taglio e rullatura filetti per
t QAo VRdzZaUNAF RSt Y20A(S S RSt OAOft 20 [
con tamburo a revolver per il taglio cacciavite e una rullatrice spagnola IZPE 100 pe
I'esecuzione dei filetti senza asportazione di truciolo.

1984In quest'anno le richieste di un mercato in continua espansione impongono il 8
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vede il vecchio parco macchine costituito da torni automatici a camme con carica
barre, macchine caratterizzate da grande produttivita.

Nel1995avviene il salto di qualita: la Torneria Ferraro acquista il primo tornio a
fantina mobileCn¢ macchina che alla elevata produttivita associa una grande
flessibilita produttiva

a
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La storia di Torneri:

L'anno2000e ricco di stimoli e di crescita come
testimoniano la crescita di dipendenti e fatturato che
continuano fino ad oggi. E il periodo in cui si colloca la
costruzione dello stabilimento di proprieta della Torneria
Ferraro, che si sviluppa su una superficie produttiva di
oltre 1500 mg. Avvalendosi di tecniche costruttive
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continui vengono confermatiel 2012 quando Torneria
Ferraro acquista lo stabilimento di 5000 mq adiacente
£t QFdlddz2r £fS aSRS LINRRdzi U A
far fronte alle crescenti richieste di mercato.

OggiTorneria Ferraro S.p.A. € una delle pitu importanti
tornerie di precisione con tecnologia a fantina mobile ed
opera nei settori automotive, ciclo, medicale, tempo libe
e Oil & Gas.

pSHfA,ryyA fQL[Aéer K O
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circonda e con le persone che vi lavorano e collaborano
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FROM 1973 TO 2023

50 anni dprecisionee passione

Nel 2023 QI | hafstdgdiatoil 50° anniversario é stata
occasiondli riflessionesullacrescita sullesfidecheTorneria
Ferraro hasuperatoe | successtheharaggiuntograzieal lavoroe
alla dedizionedi tutti i suoicollaboratori
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Il mercato

Il principale mercato nel 2023 & rappresentatoR I f f Q
automotive che rappresentaoltre il 50% del totale,
seguito dal medicale attorno al 18% e dai settori
OIL&GAS hobbistica che rappresentanocirca il 7%

f Qdzy 2

100,00%

La quota restante del 15% é rappresentata da altri
settori minori, tra cui la bicicletta al 3,2%.
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Il parcomacchine

Il parco macchine di Torneria Ferraro Spa e costituito
principalmente da Torni CNC a fantina mobile che
rappresentano il 64% del totale a fine 2023 (54 macchine),
dS3dzZA S RIEES 5SyaFrdNRAOA I wwm: S
ad un impianto di rettifica.

Il processroduttivo prevedeanchedue impianti di lavaggio

del prodotto ed unimpiantodi trattamento centralizzatadel

truciolo.

'y Q Ar@bétizzhtae dedicataal packaging.

m Torni CNC m Dentatrici m Rullatrici
H Rettifica H Impianti di lavaggio m Isola robotizzata packaging
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ACCREDIA

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO
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LAVORODIGNITOSO
E CRESCITA
ECONOMICA
Gli obiettivi di sviluppo sostenibileSustainabldevelopment GoalsSPGpsono una serie di 17 obiettivi interconnessi definiti
R € (}h NHI YATTFTA2YyS RSttS bl tdo2ly Ad § NIA G S 012 YELITMNING Bl RBE3 N &
a2a0SYyAOATS LISNI (dziGAéd
b | 17 obiettivi, declinati in 169 target da raggiungere entro il 2030, affrontano molti aspetti che riguardano lo sviluppibses

s L ¢FfA 20ASOGAGAS Af Hp aSGGSYONB uHnwmpX az2y2 &aidl dA eénlliaite2 & ON.
(ONU) nello sforzo di portare il mondo su un sentiero sostenibile agendo per le pesaéando la poverta in tutte le sue

forme - agendo per il pianetamediante un consumo e una produzione consapewlagendo per la prosperitéassicurando che

tutti gli esseri umani possano beneficiare del progresso economico, sociale e tecnologico.

GliSDGsono obiettivi comuni per tutte le organizzazioni, dal settore pubblico a quello privato, e per tutti i singoli
PRODUZION individui. Torneria Ferrar8pAha integrato gliSDG®#ella strategia di sostenibilita identificando il legame tra le priorita
: = identificate nella matrice di materialita e il loro impatto sui 17 obiettivi delle Nazioni Unite.

IR E [ QF I ASYRI KS$DG&hg BohodeBratiingll@straiegia di crescita di lungo periodo.
CLIMATICO

3
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SDG 8 LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA ECONOMICA
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che fanno parte dello staff e di tutti i collaboratori in generale.
Dal 2006 ¢ certificazione secondo lo standard ISO 45001 sulla gestione della sicurezza dei luoghi di lavoro.

SDG 9 INFRASTRUTTURE RESILIENTI, INDUSTRIALIZZAZIONE SOSTENIBILE E INNOVAZIONE
mxgﬁgm Torneria Ferrar®pAK I A SYLINE Ay @SadAG2 yStfl LINBLINAE Ay¥NI & Nz G dzf
EINFRASTRUTTURE STTAOASYUS SZ LISNI ljdzk yuz LIZaaAoAt S NARAINNB t QAYLI adaz 3
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presenti in tutti gli ambiti aziendali, dalla produzione agli uffici e possono coinvolgere tutto il personale.

SDG 11 RENDERE LE CITTA E GLI INSEDIAMENTI UMANI INCLUSIVI, SICURI, DURATURI E SOSTE
C2NYSNAF CSNNINPR § LI NIAO2tFNXYSYGS FGaSyal ff QA VYieleld
LR OGSYTAFETA SAGSNYyFfAGE ySIAFIGAGBS OKS Ll2aazy2 RSNR Gdoiebo
socioS 02y 2YAO02d 5F FyYyA AYFLFOGGA fQFTASYREF O2y(iNAROGdzA 40S
sviluppo del territorio.

AA4 CITTAECOMUNITA
1 SOSTENBILI ~ pilent
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1F Reporting di sostenibilita

CONSUMOE SDG 12 GARANTIRE MODELLI SOSTENIBILI DI PRODUZIONE E CONSUMO
1 PRODUZIONE C2NYSNRAF CSNNJI NP ONBRS ySttS LRGSYTAFEAGE S ySA o0SWiSTAO
RESPONSABILI OAND2f I NAGL OKS @SRS O2Ay@2f (02 dzy2 RSA LINA Y OA LI fudonefe2 N A
NAOSGS Ay OFYoA2 YFOGSNALF LINAYI ® +Aad2 Af adzOO0OSaawlmdiRA Gl
produzione, collaborando con altri partner, clienti e fornitori.
Inoltre, l'utilizzo di imballi a rendere rappresenta una valida strategia per ridurre i consumi e l'impatto ambientale degli

imballaggi, contribuendo a un‘economia piu circolare e sostenibile.

SDG 13 PROMUOVERE AZIONI A TUTTI | LIVELLI PER COMBATTERE | CAMBIAMENTI CLIMATICI LOTTA CONTRO
[QI'T)\@)[I?I' Nl@ZYZé@S A LI2aaAoAfA NARAOKA RSNAGIYyGA RIET O 1 IL CAMBIAMENTO
YAYAYATTIENB ftQAYLI GG2 FYOASY(UlItSod [ QAYGSNR OAOf 2lletish®erdz CLIMATICO
NARAZINNBE 23yA LRGOIGSYTAFES AYLIGG2 yS3IlLGaA@2 adzZ t QF YOASHG S

C2NYSNRAF CSNNINR 8§ R20GIFG1F RA dzy AYLRALFYyG2 F20202t 01 %02

elettrica e le conseguenti emissioni di CO2 di scope 2.

< U)>§ O«
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,F Reporting di sostenibilita

Enti no profit, scuole
e Comunita locali

Gli stakeholder

Per Torneria Ferraro € di fondamentale importanza la o .
creazione di valore sostenibile nel lungo periodo per Istituti di credito,
tutti gli stakeholder. Essi rappresentano tutti gli attori clienti e fornitori
OKS NBYR2Yy2 LR2aaroAifsS f2
percorso di miglioramento continuo, in termini
economici, sociali ed ambientali. Di seguito Si

NA I dadzy2y2 3IfA adl {SK2f RS
interfaccia.
Gli stakeholder sono stati coinvolti in fase di valutazione
dei temi materiali tramite questionario.

Collaboratori e Top
Management

W @
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| temi materiali

{ Q| ydinfatgraalkae

Q| uaitrjverdola fuale
t QI | Weatfidcddgliimpatt
attuali e potenzialj positivie
neﬁanv; chepossonoderivare
dallapropriaattivita ed
interessarenon solo

attraversoil coinyolgimento .
RS f QS mahdagdmient & S
deglistakeholder. Per la
valutazionedegliimpatti
secondo lgrospettivadi
impact materia |t|¥, inineacon
le richiestedel GRI Universal

f Q2 NHI ystebshamal A 2 y Standards, étato richiesto
aglistakeholder dcompilare
un questionarioonline.Gli
Impatti sonostati sottopostiai
Top manager per
approvazione

anchei propri stakeholder.

[ QF ydvditdaanhalmente
considerasiagli ambiti previsti
dal D.Lgs 254/2016
(normativasulla N\
comunicazionali informazioni
di carattere norfinanziarioe
di informazionisulladiversita
apgllc_ablle_a enti di interesse
pubblico siagli aspetti _
caratteristicidel settore in cui

| risultati hannopermessda
definizionedellalista dei temi
materialisecondo la
prospettivadi impact
materiality, cosicome
richiestodal GRI Universal

operal'azienda] QI ydi f A a AStandard 2021. Marketing e

materialita2023 estata
swlulppataln lineacon _

f QI LILiNEeStQuAI Buovi
GRI Universal Standards 2021,
cherichiededi identificarei
temi materialiin merito ai
qualile organizzazjoni
generanogliimpatti piu
Significativiin ambito
Governance, Environmental e
Social.

Lalistacomplessivalegli
impatti, ottenuta in fasedi
individuazione é stata
sottopostaa valutazione

[F {G2NXF

ComunicaziongRapportocon
la comunitalocale eContributi
politici risultanotemi non
materiali, cheverranno
comunguerendicontatinel
presentedocumentoin
quantotemi opportunamente
residiatie monitorati da
orneria Ferraro.

u Approccio alla sogtenibilita S y|R I Gavardakce

LISTA DEI TEMI MATERIALI
Rispetto dei diritti umani

Salute e sicurezza sul lavoro
Riservatezza e protezione del knbaw
Performance economica

Sviluppo e tutela del capitale umano
Diversita ed inclusione

Gestione dei rifiuti

Occupazione

Investimenti ed innovazione

Rapporti con il fisco

Valutazione dei fornitori e loro prestazioni
Emissioni di inquinanti e gas serra
Tutela del territorio

Lotta alla corruzione

Utilizzo di risorse energetiche ed idriche
Gestione della concorrenza

Gestione delle materie prime

Persaqne e Territorio |

Ambiente e Sicurezza

|ndice A






,F Reporting di sostenibilita

Organigrammaaziendale

Torneria Ferrar&pAha adottato un
sistema di amministrazione e controllo
contabile di tipo tradizionale. La forma
amministrativa scelta e quella

q) Executive Staff Internal Audit Lean Agent
1 1 1

= Research&Developement

= Purchase Mangement

— Quality Mangement

RSt fQF YYAYA&(N iij
Ogni funzione e descritta in una scheda

ruolo specifica, che definisce ruolo,
responsabilita, compiti e requisiti.

| compiti e le responsabilita sono
RSAONRGGS | ffQAYyGSNYy2
dei protocolli del sistema di gestione

integrato e delle policy aziendali.

RSt €S
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|
Finance & Control ICT Service PSCR

S

Persone e Territorio

Operation

Services

—

Ambiente e

Instruments management

Incoming inspection

Quality Control Manager

Final Inspection

Production Planning

Plant Support Services

Worm Division

Lathes Division

Administration

HR Management

Sicurezza
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Sigema di controllo

CONTROLLO SOCIETARIO

La gestione aziendale & soggetta alla sorveglianza di un collegio sin e che si compone di 3 membiri effettivi ei2 supplent

AMMINISTRATORE UNICO RuggercChi__ llo
COLLEGIO SINDACALE ?
Presidente del Collegio Sindacale Maurizio Vanzan
Sindaco effettivo Paola Ferrar
Sindaco effettivo Francesco Rizzolo
Sindaco Supplente Giancarlo Stefenello
Sindaco Supplente llenia Miglioranza

CONTROLLO NORMATIVO

Lt Y2yAG2NI33A2 RSt NR&aLSGG2 RSEES y2Ny
audit che verificano periodicamente il sistema di regole e protocolli messo in atto.

FGGNF 9SNEH2 €S FGGADGAGL RAUNRSE /2ttS3az

CONTROLLO DI PROCESSO

Il controllo di processo monitora il rispetto delle procedure interne ed il rispetto dei requisiti legali e commercidii defin
i clienti. Il controllo avviene attraverso un piano di audit annuale sui diversi processi

INTERNAL AUDIT Marco Rosina
wO{thb{!.L[9 {L{¢9al! v! ! NatiaBatxin
RESPONSABILE SICUREZZA E RSPP Andrea Lago
RESPONSABILE SA8000 Federica Tessarolo
RESPONSABILE AMBIENTE Alessandra Bertoncello

u Approccio alla sostepilfdital A S y@over@aRGeA | Persone e Territorio Ambiente e Sicurezza




7F Reporting di sostenibilita
Codice Etico

| principi generali e le regole

comportamentali che Torneria Ferraro
SPARSa ONRA UYS |ttt QAY USNY 2
codice etico rappresentano i valori gia

Ayariur ySttQlrIANBE T ASY
F2YyRIYSY(dFtA RA T A2YyS
quotidiana, applicabili sia nei rapporti .
AYUSNYA OKS @OSNE2 f QSal

RAPPORTI CON
FORNITORIsistema di

qualifica dei fornitori avviene
attraverso apposite procedure
trasparenti, certe e non
discriminatorie, utilizzando criteri
riferiti alla competitivita dei servizi
e dei prodotti offerti ed alla loro
ualita.
. RAPPORTI CON LE
PUBBLICHE

AMMINISTRAZIONA Societa
persegue i propri obiettivi
collaborando efficacemente con gli
organismi pubblici, sia italiani che
esteri, preposti alla regolamentazione
fiscale, economica e giuridica, nonché
al controllo del rispetto degli

CORRETTEZ#Riica

il rispetto dei diritti, anche
sotto il profilo della privacy e
delle opportunita, di tutti i

Valorizzazione ) o o
soggetti che risultino coinvolti

Le dI.SPOSI.ZIO.m del qulce. COStItUI_SCOﬂO delle RISORSE nelle attivita lavorative e adempimenti ed obblighi che ne

spec.lflc.a2|on| es_emp]lflcatlve degli . EFFICIENZ#hiede che in ogn UMANEcome professionali. derivano

obblighi generali di diligenza e fedelta il attivita lavorativa venga realizzata  elemento strategicodi _

cui adempimento e richiesto dalla legge f QS.OE_Y'ZZYAHOA UIL F:S GrEsElaL RSTN g

. - . risorse impiegate nello svolgimento

ai prestatori di lavoro (artt.2104 e 2105 dei processi aziendali € venga assunto Tutela della

Codice Civile) e a quelli di correttezza e fQAYLIS3y2 RA 2FFNANS BAT RISERVATEZZA e del

buona fede richiesti ai partner a qualsiasi ~ 2deguati rispetio alle esigenze dei SICUREZZA SUL LAVORO KNOW HOW

. . .. propri Clienti e secondo gli standard . s

titolo (artt. 1175 e 1375 Codice Civile) ] TUTELA DELLA PERSONA aziendale e dei clienti
_ _ attraverso procedure

Lf LISNBRSIdAYSYyiG2 RSfftQAY(ISNBEaaS [REFOFSHE ar AYLSIyE at chiare e sistem

Societa non puo mai giustificare una
condotta contraria alla normativa italiana
e sovranazionale applicabile, alle
istruzioni e norme interne adottate ed
alle clausole della contrattazione
collettiva di lavoro.

| ~p Approccio alla sostepilfdikal A S y@avergaRAceA |

morale e fisica dei dipendenti e di coloro
che accedano alla societa stessa. A tal fine
promuove comportamenti responsabili e
sicuri ed adotta tutte le misure di sicurezza
NAOKAS&GS RIffQS@2tdd AzyS 2
garantire un ambiente lavorativo sicuro e
salubre, nel pieno rispetto della normativa
vigente in materia di salute e sicurezza sul
lavoro.

informativi profilati

POLITICA FISCALE E

ANTICORRUZIONE
come parte integrante
della governance
aziendale

Persone e Territorio Ambiente e Sicurezza
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Monitoraggio

SCHEMADEICONTROLINTERNI

Lagestioneaziendales soggettaad attivita di
controllodi 1°, 2° e 3 livello distribuite su
tutti gli aspettidel busines® formalizzateda
procedure eregistrazioni

| ~p Approccio alla sostepilfdikal A S y@avergaRAceA |

Controllidi I °livello

Controlli di 1l °livello

Controlli di Il ° livello

CONTROLLI DI LINEA

Consistono nelle verifiche
svolte sia da chi mette in
atto una determinata
attivita, sia da chine ha lg
responsabilita di
supervisione,

CONTROLLI DI INTERNI

CONFORMITA

GESTIONE DEI RISCHI

E volta a individuare,
misurare, controllare e Sono volti a verificare
gestire tutti i rischilegati G K Yt t 131 2 ¢ UA dllitaid,dalll
alle attivita, ai processi e rispetto degli
¢ RW Rt qlJG R W obblighi di etero ed
conformita con le autoregolamentazio

funzionalita e
dkel WONeac¢

ESTERNI

XKECaqaqR2RxK¢caqaqR2F
interno € volta a esterno € volta a

valutare, la

completezza, la completezza, la

funzionalita e
dkel INe

N0l caadUql strategie e il profilo di ne sistemi e delle dei sistemi e
della stessa unita | Rt A6 RY WIT N procedure, anche delle procedure,
organizzativa o funzione dirigenza di controllo. anche di
controllo.
Enti di
Personale dei reparti _ . RSPP Collegio Sindacale certificazione
i uffici Resp. del sistema qualita
degli uffici Internal Audit Internal Audit Autorita di
controllo

Persone e Territorio Ambiente e Sicurezza
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Normativa Fiscale

\ e societaria J}
Normative ' | /
. \ europee (REACH, 81/08 Sicurezza
.\ ROHS Conflict luoghi di lavoro ;'
ompliance
— —_ ,/,
In quanto azienda produttrice Norme :

TorneriaFerraroé tenuta a rispettare ificazi
A e tenutaarispett certificazione /- " Gestione rifiuti e
tutti i riferimenti legislativi,italiani ed volontarie (IS%;- | T normative .

- . e 9001, IATF 16949, ; : ;
europei, in mater!a‘dl materle prime ISO 45001, 1SO | ambientali
utilizzate, modalita di commercio, 14001, SA8000) | ’
sicurezzasuiluoghidi lavoro, rispetto 7 !

RSt f QI YeéstioBesdcktariae e
fiscale,ecc y

. \ Riservatezza delle “"«.‘
Per poter essere compliant con le E'zﬁa'\ﬂ;nfgrﬁ?;\g\t informazioni |
normative di riferimento & stato A | (know how)
costruito un modello organizzativo / -
integrato. Lo :

Sostenibilita /. Normativa sulla ;‘

privacy GDPR |
REG UE 679/16 |

ambientalee
carbon footprint

/
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IATF 16949 Automotive

¢2NJ/§NJ\I CSNNJI NP 8§ OSNIUATFAOFGI L'¢CﬂVH:—cbncb
SPA ed e stata tra le prime aziende ad aggiornare |I proprio sistema alla nuova >
versione della norma nel 2017. p R

—=

Gli elevati standard del settore Automotive sono stati utilizzati per migliorare i
processi e ad oggi i tool IATF come FMEA, Sz;udl MSA, PPAP e carte XR sono diventati
uno standard di lavoro anche su articoli non auto al fine di garantire il nspetto di
requisiti e tolleranze sempre piu spinti. . e .

/

Un piano di audit strutturato da audit di sistema, audit di processo, audit di prodottos
e audit a fornitori garantisce il monitoraggio costante del sistema.

[ QF NBF ljdzr t AdL AYy €¢2NJSNAIF CSNNIF NZ)Y
Quality Manager IATF Mattia Baccin
Quality Control Manager Andrea Lago

Luca Guidolin
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7F Reportingdisostembint-a. ] ]
Controlliin ambito di

certificazionee diprocesso

Il controllo e monitoraggiodei processk parte integrantedel miglioramentocontinuo
RSt t Qlf IQR ® Kd8limanagdrdent eappresentatodal miglioramentodeglistandard
di servizio Perottenere questoe fondamentaleanalizzarde attivita svolteconattenzione
e individuaretutte le areedi miglioramentopossibili

Un efficacesistemadi auditinginterno rappresentadzy” Q 2 lieliafpaf Himiglioramenta

Glielementichecaratterizzanal sistemadei controlliin Torneria Ferrargsona '
A Un team di auditnterno qualificatq ' ' .
A Unaprogrammazionelei controllicompletae checopretutto f QFRNS3 2 ;Ql Yy 2 | - '
| ./’-

A [ QI yed itcéntiolo del rischiocome base per lpianificazionedelle attivita di
auditing emonitoraggio

8 8 7

Giornate di audit interni di sistema effettuati

Giornate di audit da parte di enti di certificazione 8 7 7
Giornate di audit di processo "

Giornate di audit da parte di clienti

Totale
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Valore economico generato e distribuito

Il calcolo delalore economico generato e Descrizione 2021 2022 2023

distribuito pud essere definito come la ricchezzaValore della produzione MMOPMMO ®| MHOPHPT P, MmmdPynp D
creata dalle aziende nello svolgimento delle  Variazione rimanenze semilavorati e prodotti finiti yMo®dyc - YHDTTE T OH AP
proprie attivita. Altri Proventi finanziari odono cdmy n MO O DT b
In questo modo, i dati sulla creazione e TOTALE VALORE ECONOMICO GENERATOLORL MM ®pon®d® MHDPMY nPI MmmPy c P

distribuzione del valore economico forniscono . .. . .

dzy OAYRAOFT A2y S RA ol a &MRpment, yyalutazioni el acapionareeq | MPHAH O @A @PHp  @dpodcn
Ferraro crea ricchezza per gli stakeholder TOTALE VALORE ECONOMICO GENERATO NETT MA ®PTHY ® MMPHT MP|I MA ddy c D
evidenziando gli effetti economici prodotti dalla

3SaGA2yS RQAYLINBal adzDistBbuitopifgriariLg £ A OF §S32NAS® cPnHc®n cdnTy dPp c Pp dhy PH

Distribuito al personale HPonNnT®PM HPOPODPT HDPOpPODPM
Distribuito ai finanziatori MO dnpc MM®PC pJ ppoTCy
Distribuito alla pubblica Amministrazione Moy ®dn PHT ®Mm nnn®HH
Distribuito agli azionisti YNHOPMY PHNPpo mMPopnndn
Distribuito alla collettivita locale e utenti HndnnyJ 00 dynyJs onaonnyJ
TOTALE VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO PPTINPT MADPOHP P MADT hm D
VALORE TRATTENUTO by o Do dbnp Pc ™ Mcpn dT H
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1F Reporting di sostenibilita

Valore economico

generato

Altri proventi finanziari svalutazioni e altri
accantonamenti

[ Q Y Y 2delivalakieconomicogeneratoesprimeil
valore della ricchezza prodotta, in massima parte
distribuito tra le controparti (stakeholder)con le quali T —

Torneria Ferraro si rapporta a vario titolo nella sua semilavorati e prodott Valore della
operativitaquotidiana finiti produzione

A Il valore delle produzioneé passatoda 11.113 k del
2021al11.845k del 2023

A Il valore economiconetto generato & passatoda
10.728k del 2021al 10.986k del 2023
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,F Reporting di sostenibilita

Valore economico
distribuito

Il Valore economicodistribuito agli stakeholdere un —
indicatore RS f f Q Asdclale di Ganeria Ferraro e Distribuito alla PA Distribuito alle
rappresenta una misura della reale portata della comunita locali

responsabilitésocialeassunta

Il Valoreeconomicodistribuito rappresentain sostanza _
la parte_ di ricchezzaa garanzia del!a sostenibilita Distribuito al personale Distribuito ai fornitori
economicadel contestolavorativoe sociale

Il valore delle produzionee passatoda 11.113 k del
2021al11.845k del 2023

Nei tre anni f QA y O xdt Sgfidrd: economico
distribuito al personale ed ai fornitori e rimasto
sostanzialmentestabile
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,F Reporting di sostenibilita

Fornitorilocall

Per Torneria Ferraravorareconfornitori localisignificapartner con
la propriasedeprincipalein Veneto.

Afronte di unvaloredistribuito versofornitori sostanzialmente
stabile, la quotalestinataa fornitori localisi e progressivamente
abbassatalal 54,27% del 2021 al 37,96% del 2023.

_ K WWOKMNY TIONEDWBENY HONMD R KM KM MN A =
_ 2 M=z IOMMIT DN P WIKOP Z NIOE @dUIKD=N> A% >

T ER R R
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Fornitori qualificati m Fornitori da monitorare = Fornitori non qualificati

Valutazione sociale dei fof”yi%%//////////////

La valutazione sociale dei fornitori secondo lo standard SA8000 €& un




1F Reporting di sostenibilita

Politica antl corruzione

APPLICAZIONE DI
STRUMENTI
ORGANIZZATIViguali la
separazione di compiti e
responsabilita, volti ad
individuare i soggetti
gualificati allo svolgimento
delle diverse attivita

TorneriaFerraroriconoscef Q A Y LJANsHinkluyréillbusinessnel rispetto
dei principi di lealta, imparzialita, correttezza, rispetto e tutela della
persona Il documentoPoliticaAnticorruzionedescrivei principi generalie
le regole di condotta da seguire nello svolgimento delle attivita, i
comportamentivietati, i presidiatutela del rischiodi corruzione

TRACCIABILITA DELLE OPERAZIONI
DI GESTIONE DELLE RISORSE
FINANZIARIE regolare
mantenimento di registri e libri
contabili nonché individuazione,
tramite attribuzione dei relativi
poteri, dei soggetti che possono
movimentare denaro in entrata ed
in uscita

aziendali, con attribuzione di
idonei poteri e
responsabilita in linea con i
compiti assegnati

AMBITO RISCHIO FATTISPECIE

richiesta di contributi pubblici: tali rapporti possono generare il Rischio
Corruzione nel corso delle attivita volte ad ottenere i finanziamenti pubbl

Corruzione pubblica

4 principi fondamentali

Rapporti con la Pubblica

Amministrazione; verifiche e/o controlli da parte della PA: tali rapporti possono generare il

Corruzione pubblica Rischio Corruzione nella fase di gestione delle richieste da parte della P. ADOZIONE E ATTUAZIONE DI
ySttQlYoAhz2 RSttS GAAAGS AaLISGGA PROCEDURE INTERMNIHine

di definire le modalita

vendita al Clienteg tale attivita pud generare il rischio di corruzione laddov operatl\(g (Eiel. proce§5| e delle
vendita al cliente & conseguenza di un fenomeno corruttivo. attivita rilevanti ed

identificare i soggetti aventi i
poteri di firma ed autorizzativi

Rapporti con clienti; Corruzione tra privati

scelta del Fornitore tale attivita pud generare il rischio di corruzione laddc
Rapporti con fornitori; Corruzione tra privati la scelta sia la conseguenza di un fenomeno corruttivo e non fondata sui
criteri di qualita, costi ed affidabilita;
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Approccio alle impost

TorneriaFerraroSpasi impegnaa rispettare le leggiin materiafiscalee
ad intrattenere relazioniaperte e costruttive con le autorita fiscali In
considerazionalella complessitadelle leggiin materiafiscale, Torneria
Ferraro Spa si impegna a osservare le normative corrispondendo
l'importo dovuto a seconda della giurisdizione competente,
pubblicandole informazionipertinenti, recuperandoi creditiR Q A Y LJZ
spettanti e avvalendosdeglisgravio incentividisponibili

[ QF YYA Y Juidd dlJToinrisEerraro SpAdefiniscela propensioneal
AMMINISTRATORE  rischioR S f f Qle moni®miRistemidi controllointerno, tra cuiil sistema
UNICO di pianificazionee controllo dei dati economicie finanziari

‘ Il responsabileed i componenti RSt f Qafmihist@tivi®di Torneria
Ferraro SpA hanno il compito di attuare le procedure aziendaliper la
formazionedel risultato economicoe fiscaleR S £ £ Qlconil Sipp&todel
consulentefiscaleesterna

UFFICIO
AMMINISTRATIVO

Il ConsulentefiscaleesternoassisteTorneriaFerraroSpAnelle sceltefiscali,
I:nel supporto in caso di quesiti e dubbi operativi e nel monitoraggio
periodico dei dati e del processodi formazionedel risultato economicoe
fiscaleRSt t QI T ASYy R

CONSULENTE FISCAL
(ESTERNO)

‘ Il CollegioSindacale responsabiledellaperiodicaverificadei controlli e del

rocessodi formazionedel risultato economicoe fiscaleR S f £ Qlsdllah S

COLLEGIO SINDACALEgasedi un programmadi verificaed incontri periodici
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Reporting di

Politiche HR
. i

Le persone rappresentanof QS €t S Y% y G 2
Importante su cui Torneria Ferraro basa la
propria crescita e lo sviluppa Per questo
siamo ogni gigrno piu concentrati per
migliorare £ QS a LISANJaverg, Igl spazi
lavorativi e le dotazioni, la sicurezzaed |l
confort.

CertificazioneSA8000 o social accountability
permette alla nostra organizzazione di
garantireil proprio modello di gestioneetico
dai punti di vista della Sostenibilita,
Responsabilita Sociale e Ambientale
d'Impresa

Il nostro Processadi Onboardingci consente s,
di cercare trovare ed inserirele personenella
nostra organizzaziongformarle per il lavoro
che dovrannofare ed impostarele basiper la
loro crescitae miglioramentocontinuo.

Lasicurezzadel nostro luogo di lavoro € una
priorita assoluta,garantitadalla certificazione
UNI EN ISO45001 La sicurezzainfluenzale
sceltestrategiche, pianidi investimentoed il
modo con cui pensiamoe miglioriamoi nostri
processi

Parita di genere ed integrazione da sempre
caratterizzano f QS a LJS N 1&vgrd Fin
Torneria Ferrara A tutti vengono date pari
opportunita di crescita professionale ed
economica indipendentemente da genere,
provenienzee nazionalita

La valutazionedelle Competenzetecniche e
soft skill € uno dei processisu cui puntiamo
per la crescitaaziendalee la costruzionedel

] nostro piano formativo per lo sviluppo

24

professionale delle persone in Torneria
Ferrara

—




Responsabilita
azOAlt S R

Torneria Ferrarpromuovepraticheaziendali
responsabiled etiche

Dal 2004 eertificataSA8000uno standard
internazionaleper lagestionedellaresponsabilita
socialed'impresachecomprenderequisitirigorosi
per la tuteladei diritti umanie delle condizionidi
lavoroeticheall'interno delle organizzazioniTrai
principichiavedello standard SA8000 vi € il
divieto assolutodi discriminazionen qualsiasi
forma. Nelcorsodel triennio di rendicontazione
non éestato reqistratoalcunepisodiodi
discriminazione

Torneria Ferraro hdimostratoil proprioimpegno

nei confrontidellaresponsabilitézsociale

RQA Y lhdNdmateéf QF R 21 ukcddic&etico

nel 2017, con il quale hiatto proprii seguenti

principt.

A legality onestae correttezza

A trasparenzae completezzaR St f QA Y F2 NXY I 1




1F Reporting di sostenibilita 100%

Diversitafra i collaboratori ™

Torneria Ferraro € da sempre attenta alla gestione della parita di genere.
Sin dalla fase di ricerca del personale e poi nelle fasilabardinge di
sviluppo dei piani formativi si lavora per valorizzare le capacita delle persone 50%
in maniera indipendente dal genere.

LY ¢2NYSNAI CSNNINR fI RAGSNEBAGL | ff QAN

60%

un valore. 200
Negli ultimi 2 anni il numero di donne presenti & passato dal 35% del 2021 al ’
40 %del 2023. 20%

10%

0%
2021 2022 2023
N_ur_m_aro e % di collaboratori 2021 2022 2023
divisi per genere
Uomini 31 65% 33 63% 33 60%
Donne 16 35% 19 37% 22 40%
Totale 47 100% 52 100% 55 100%

Persone e Tgrritorio | Ambiedige Bicueaz2 | [ | Appehd




,F Reporting di sostenibilita

60

Diversitafra | collaboratori - . ssam

40

Nel 2023, Torneria Ferraro conta un totale di 55 dipendenti, registrando un
progressivo incremento nel corso del periodo di rendicontazione, dal 2021 al 2023 |l
LISNE2Y IS RALSYRSYy:GS RSttQFT ASYRF & I dz
Torneria Ferraro vanta un personale giovane, essendo la maggioranza di esso 3
compresa nelle fasce di eta < 30 e&0) con una media di eta dei dipendenti paria
pari a37 anni

©

10

2021 2022 2023

Tl N R R
<30 8 17% 10 19% 9 16%
30-50 32 69% 35 67% 39 71%
7 15% 7 13% 7 13%

>50
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7F Reporting di sostenibilita
Talent Attraction & Retention 208

Da sempre attenta alla crescita e alla motivgzioqe de,IIe persone, o 2023
t QL1 ASYRI KIF AYLX SYSYyul 02 dzy aArausSyl Ayl
AYOSY(UAGlIyiSd 95342 KI fQ20ASG0AG2 RA Yl
competenze individuali, lo spirito di collaborazione, il senso di

partecipazione. Attrarre e trattenere i talenti richiede un impegno

costante da parte di Torneria, che investe nella creazione di un

ambiente di lavoro positivo, stimolante e inclusivo, offrendo

opportunita di crescita e valorizzazione dei propri collaboratori, [ 2021 2022 2023

incentivandoli a rimanere. Nuove assunzioni divise Uomini Donne Totali Uomini Donne Totali Uomini Donne Totali

DNITAS IfTtS t2f AGAOKS | w Ay S pergenere 5 3 8 2 3 5 6 5 11
triennio di rendicontazione un tasso di turnover contenuto, indice

di una buona gestione aziendale. ] vzl A2 Azs

NLEY

A Turnover: 3,6%
N (

QD¢ (»
> L
< Z
>*
- C:\
a4 ;U<
S
™ L
- U
QX

Q¢ T
O( [N

Nuove assunzioni divise <30 3050 > 50 <30 3050 > 50 <30 3050 > 50
per eta 4 3 1 2 3 0 3 8 0
Cessazione di rapporti di Uomini Donne Totali Uomini Donne Totali Uomini Donne Totali
lavoro divisi per genere 0 1 1 6 2 8 0 2 2
Cessazione di rapporti di <30 30-50 > 50 <30 30-50 > 50 <30 30-50 > 50
lavoro divisi per eta 0 1 0 4 4 0 0 2 0

A ~
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,F Reporting di sostenibilita

Welfareaziendale

HAPPILY
WELFARE

Istruzione ed
Educazione

1250.00 Euro 1000,00 Fringe

Il welfare aziendale consiste in una serie di benefici e servizi forniti ai propri collaboratori al di la dello
AUALISYRAZ2Z o0l asSo

Nel 2023 Torneria Ferraro ha sottoscritto un accordo triennale con la setag@ily{ NI { 2 OA Sit

Lo scopo e quellp di agevolare i collaboratori nel bengficiare dei benefit a proprlo piacimento e in base
FffS ALISOATAOKS SaA3ISyIl S LISNEZ2YIFfA®

Lt ONBRAGZ2Z 46SEFINB SNRAFG2 RFIETUFTASYREYS &l Nr C

- gift card shopping
- carburante

- affitto e mutui prima casa
- utenze domestiche

- salute

- Viagai

- tempo libero

- aLlsSas aoz2fradaoKS S Yzfﬁ)\\
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7F Reporting di sostenibilita 1800
Formazione continua **

1400
La formazione c